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Пояснительная записка
Данная методическая разработка предназначена для проведения занятия учебной практики по специальности 09.02.02 Компьютерные сети, по профессиональному модулю (ПМ.01) «Участие в проектировании сетевой инфраструктуры» по междисциплинарному курсу (МДК 01.01.) «Организация, принципы построения и функционирования компьютерных сетей», по теме: «Поиск и устранение неисправностей (troubleshooting)». Занятие учебной практики входит в тему: «Принципы маршрутизации и коммутации», на изучение которой отводится 30 часа. На изучение темы «Поиск и устранение неисправностей (troubleshooting)» по программе выделено 6 часов (Приложение 1).
Программа учебной практики разработана в соответствии с нормативными документами:
· приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 июля 2014 г. № 803 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 09.02.02 «Компьютерные сети»;
· приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 5 октября 2015 г. N 684н "Об утверждении профессионального стандарта «Системный администратор информационно-коммуникационных систем»;
· регламент национального чемпионата «Молодые профессионалы» (WORLDSKILLS RUSSIA)
и учета требований работодателей города Челябинска.
Учебная практика проводится в лаборатории «Эксплуатация объектов сетевой инфраструктуры», оснащённой:
· посадочных мест по количеству обучающихся – 10;
· рабочее место преподавателя –1;
Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест:
· Компьютер ученика (Аппаратное обеспечение: 2-х ядерный процессор с частотой не менее 3 ГГц, оперативная память объемом не менее 2 Гб.)
· Компьютер учителя (Аппаратное обеспечение: 2-х ядерный процессор с частотой не менее 3 ГГц, оперативная память объемом не менее 4 Гб.)
Технические средства обучения: 
· интерактивная доска
· проектор
· не управляемые коммутаторы – 4
· управляемые коммутаторы – 4
· маршрутизаторы – 2
И имеющая доступ к электронной библиотеке «Znanium».
Методическая разработка занятия учебной практики включает в себя: 
- план;
- конспект; 
- карту оценивания выполнения практического задания,
- карточки-задания для обучающихся,
-  презентация.


1. ПЛАН 
ПМ.01 УЧАСТИЕ В ПРОЕКТИРОВАНИИ СЕТЕВОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ
МДК 01.01 Организация, принципы построения и функционирования компьютерных сетей
1. Тема занятия учебной практики: «Поиск и устранение неисправностей (troubleshooting)».
2. Программа учебной практики разработана в соответствии с нормативными документами:
1) приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 июля 2014 г. № 803 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 09.02.02 «Компьютерные сети»;
2) приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 5 октября 2015 г. N 684н "Об утверждении профессионального стандарта «Системный администратор информационно-коммуникационных систем»;
3) регламент национального чемпионата «Молодые профессионалы» (WORLDSKILLS RUSSIA)
3. Цели занятия учебной практики:
Обучающие: 
· формирование умений поиска неисправностей в зависимости от технологии, инструментальных средств и средств вычислительной техники;
Развивающие: 
· продолжить развивать интерес к специальности; 
· способствовать развитию организации деятельности и выбору способов решения профессиональных задач;
· продолжить развивать использование информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности.
Воспитательные:
· продолжить воспитание профессионально значимых качеств: аналитические способности, склонность к интеллектуальным видам деятельности, умение самостоятельно принимать решения, аккуратность, терпеливость и высокий уровень развития концентрации.
4. Формируемые компетенции: 
	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 1.2
	Осуществлять выбор технологии, инструментальных средств и средств вычислительной техники при организации процесса разработки и исследования объектов профессиональной деятельности.

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности



5. Тип занятия: 
комбинированный.
6. Организационные формы: 
Занятие учебной практики.
7. Используемые технологии обучения: 
Имитационная (моделирующая) технология обучения, проблемное обучение. 
8.  Методы обучения:
Наглядно-словесный, метод показа, диалоговый, самостоятельное выполнение практических заданий.
9. Методическое оснащение
· Техническое: мультимедийный проектор, компьютер, интерактивная доска;
· Программное оснащение: ОС Windows 7, Cisco Packet Tracer.
· УМО: Презентация к занятию, карты оценивания выполнения практической задания, карточки-задания, электронное учебное пособие по ПМ 01. Участие в проектировании сетевой инфраструктуры.
10. Место проведения: 
 - учебная лаборатория Эксплуатация объектов сетевой инфраструктуры. 
11. Материально-техническое оснащение занятия:
«Лаборатория Эксплуатация объектов сетевой инфраструктуры »: 
· интерактивная доска
· проектор
· компьютеры.
12. Межпредметные связи:
ПМ 02. Организация сетевого администрирования 
МДК 02.02 Организация администрирования компьютерных систем
ПМ 03. Эксплуатация объектов сетевой инфраструктуры
МДК 03.01 Эксплуатация объектов сетевой инфраструктуры
ОП.02. Технология физического уровня передачи данных.
13.  Прогнозируемый результат:
В ходе освоения профессиональной деятельности, в рамках занятия студенты должны уметь:
· Рассчитывать основные параметры локальной сети;
· Настраивать протокол TCP/IP и использовать встроенные утилиты операционных системы для диагностики работоспособности сети.
14. Учебно-методическое обеспечение
1. Кузин А. В. Кузин Д. А. Компьютерные сети: Учебное пособие для студентов учреждений среднего профессионального образования. – М.: Форум, 2018г, - 190с. [электронный ресурс] // Электронная библиотечная система «Znanium». Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?item=bookinfo&book=938938.
2. Максимов Н. В. Попов И. И. Компьютерные сети: Учебное пособие. М.: Фо-рум: ИНФРА-М, 2018. – 464 с. [электронный ресурс] // Электронная библиотечная система «Znanium». Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?item=bookinfo&book=792686.
3. ЭУМК по ПМ 01. Участие в проектировании сетевой инфраструктуры.


Ход занятия

	Этап
	Цель этапа
	Деятельность мастера
	Деятельность студентов
	№ слайда
	Формируемые компетенции

	I. Организационный момент
	Организовать группу на учебном занятии
	Приветствует студентов 
	Приветствуют руководителя
	
	ОК 2

	
	
	Проверка наличия обучающихся
Проверка готовности обучающихся  к занятию
	Доклад старосты об отсутствующих
Демонстрируют готовность к занятию
	
	

	Вводный инструктаж (50 минут)

	II. Целевая установка
	Организовать и настроить группу выполнения задания
	Сообщение темы занятия. 
Совместное формулирование целей учебной деятельности на занятии
	Восприятие разъяснение руководителя. Совместное формулирование целей учебной деятельности на занятии.
	1, 2
	ОК 1,2

	III. Проверка знаний обучающихся
	Актуализация опорных знаний и опыта обучающихся
	Опрос обучающихся по теме: Поиск и устранение неисправностей
	Студенты участвуют в обсуждении и опросе.
	3-6
	ПК 1.2
ОК 2

	IV.  Инструктаж
	Обеспечить правильное выполнения практического задания по поиску и устранению неисправностей
	Показ и объяснение приемов поиска неисправностей
	Восприятие показа и объяснения руководителя практики.
	
	ПК 1.2
ОК 1
ОК 5

	
	
	Анализирует пробные трудовые приемы студентов. Комментирует их действия, предупреждает о возможных ошибках.
Демонстрирует приемы самоконтроля.
	Пробное выполнение трудовых приемов.




	7
	

	
	
	Напоминание правил техники безопасности  
	Воспроизводят правила техники безопасности. 
Отвечают на вопросы, внимательно слушают, воспринимают информацию
	
	

	
	
	Дает установку на работу поясняет задание.
	Слушают, анализируют информацию.
	7,8
	

	Текущий инструктаж (4 часов 50 минут)

	V. Самостоятельная работа обучающихся.
	Формирование умений поиска и устранения неисправностей
	Организация и руководство упражнениями обучающихся.
Индивидуальное инструктирование, повторный показ и объяснение приемов.
	Отрабатывают трудовые построению и настройки сети, настройке статической маршрутизации 
	
	ПК 1.2, 1.5
ОК 2
ОК 3
ОК 5

	
	
	Проверка рациональной организации рабочего места.
	Отработка навыков самоконтроля хода и результатов своей деятельности.
	
	

	
	
	Осуществление  контроля.
	
	
	

	Заключительный инструктаж (15 минут)

	[bookmark: _GoBack]VI.Итоговый контроль выполнения работы 
	Проверка правильности выполнения задания поиска и устранения неисправностей
	Подведение итогов занятия учебной практики:
- отметить и показать лучшие работы студентов посредство удаленного подключения к работе студента; 
- отметить ошибки, допущенные во время работы и их способы устранения;
- выставление оценок;
-рефлексия.
	Анализ выполненной работы назначенного студента (заполнение карты оценивания выполнения практической работы).
Самооценка. Рефлексия.
	
	ПК 1.2
ОК 1
ОК 3

	Домашнее задание 
	Повторения изученного материала
	-выдача домашнего задания;
	Воспринимают информацию, заносят в тетрадь.
	10
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КОНСПЕКТ

1. Организационный момент
Приветствие обучающихся.
Проверка наличия студентов, готовности к занятию.
I. Вводный инструктаж
2. Целевая установка
· Тема занятия: Поиск и устранение неисправностей (troubleshooting). 
· Исходя из темы занятия попробуйте сформулировать цели сегодняшнего занятия.
Совместное формулирование цели занятия, перечисление формируемых умений, вида профессиональной деятельности, этапа задания.
3. Проверка знаний обучающихся.
Опрос по темам: Поиск и устранение неисправностей (troubleshooting). Рассматривают основные причины неисправности в протоколах динамической маршрутизации. В последнем задании обучающимся предлагается схема сети, фрагменты конфигурации и им требуется ошибки в настройке.
Руководитель практики задает вопросы. Обучающие отвечают на вопросы руководителя и участвуют в опросе.
Список вопросов и заданий для актуализации знаний:
1. Что такое troubleshooting? (Траблшутинг – форма решения проблем, часто применяемая к ремонту неработающих устройств или процессов)
2. Назовите основные причины неисправности работы протокола RIP?
(Разные версии протоколов RIP, неправильная аутентификация, разные значения таймеров, суммаризация маршрутов).
3. Назовите основные причины неисправности работы протокола EIGRP?
(Не устанавливаются состояния смежности, маршруты не попадают в таблицу маршрутизации)
4. Назовите основные причины неисправности работы протокола OSPF?
(Неправильно настроена зона, неправильно настроены таймеры, одинаковое значение Router ID, неправильная аутентификация)
5. Какие команды можно использовать для поиска неисправностей?
6. Найдите ошибки в сети по фрагментам конфигурации.
4. Инструктаж
· И сегодня на практике мы будем искать неисправности в сетях с различной маршрутизацией. Для отработки навыков поиска и исправления неисправностей будем использовать программу Cisco Packet Tracer.
Руководитель открывает в эмуляторе сетей Cisco Packet Tracer топологию сети, рассматривает наиболее типичные неисправности в настройке сети с маршрутизацией RIP, EIGRP, OSPF.
[image: ]
С помощью проектора процесс поиска и устранения неисправностей демонстрируется обучающимся.
Второй сеть предполагается настроить одному из обучающихся. Студент осуществляет поиск неисправностей и рассказывает, как её можно решить, что также демонстрируется обучающимся.
[image: ]
После этого студенту предлагается проверить передачу данных между компьютерами в настроенной сети.
Повторение правил техники безопасности при работе на компьютере.
Обучающимся раздаётся распечатка c ходом практического задания и карта оценивания. 
Пояснения по выполнению практических заданий, ответы на возникшие вопросы студентов. 

II. Текущий инструктаж
Организация и руководство упражнениями обучающихся. Во время выполнения практического задания руководитель практики консультирует, выявляет характерные ошибки студентов.
Индивидуальное инструктирование, повторный показ и объяснение приемов. Руководитель практики осуществляет:
· Контроль за рациональной организацией рабочего места.
· Контроль за правильностью поиска и исправления неисправностей.
· Контроль за соблюдения техники безопасности

III. Заключительный этап
	Студентам предлагается проверить работы своих соседей, заполнить на них карту оценивания выполнения практической работы и выставить оценку, дать анализ.
Беседа со студентами с целью обобщению изученного материала.
Итак, сегодня мы с вами осуществляли поиск и устранение неисправностей. 
· Какие проблемы на уровнях L1 и L2 могут быть? 
(Неверная IP адресация, неверно настроен режим порта Access/Trunk, неверно настроен тип инкапсуляции ISL/802.1q, неверно выбран режим согласования порта по протоколу DTP)
· Какие встроенными средствами диагностики IOS можно использовать?
(ping, tracert, show, debug).
· Какие дополнительные средствами диагностики можно использовать?
(Wireshark - программа снятия сетевого дампа, SNMP - программы мониторинга работы сетевых устройств).
Демонстрация работ студентов с целью оценки выполненной работы. Анализ ошибок. Выставление оценок эффективности работы. 
Рефлексия занятия.
Формулировка домашнего задания: Заполнить таблицу «Основные причины неисправности различных проколов динамической маршрутизации».
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